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INSPECT360 Teknik Periyodik Kontrol Denetim olarak, bacalarin muayenesinde plan ve hedeflerimiz
geregince, mevcut mevzuatlara ve kalite gerekliliklerine uygun olarak tarafsiz, hizl, etkin, devamli,
dogru, istikrarli, glvenilir ve bagimsiz bir politika izlemeyi, zamaninda ¢6zimler sunarak, msteri
memnuniyetini en Ust seviyede tutmak temel hedefimizdir.

Bu hedef dogrultusunda konularinda uzman, yetkin ve tecribeli ekibimiz ile;

v Periyodik muayene kontrol hizmetleri sektériinde 6ncii olabilmek adina yapti§i calismalarda yasal
mevzuatlari, musteri beklentilerini dogru algilayarak, en kisa surede kaliteli ve uygun fiyata misterilere
istedikleri hizmeti sunmayt,

v" Musteri gereksinimlerini g6z dniinde bulundurarak, misteri odakli, kaliteli ve yaratici ¢oziimleri
gelistirmesini ve desteklenmesini,

v Hizmet sunumunda TS EN ISO/IEC 17020 standardi A Tipi Muayene Kurulusu olarak bagimsizlik,
tarafsizlik ve gizlilik ilkesine bagl kalarak, analizlerin ve hizmetlerin verilmesinde bilimsel temele dayall,
onyargisiz, iyi bir mesleki ve teknik uygulamayi benimsenmesini,

v TS EN ISO/IEC 17020 standartlarinin gereklerine gore kurulmus olan Yonetim Sistemimizi,
uygulanabilir sartlari yerine getirmek igin surekli iyilestirmeye yonelik ¢alismalarimiza, ¢alisanlarimizin
katimini saglamak tzere sirket igi iletisim, bilgi akisi ve strekli egitim anlayisini benimseyen bir politika
izlenmesini ve uygulanmasini,

v Muayene Kurulusumuzun Yénetim Sistemimizi TS EN ISO/IEC 17020 standardina gére kurmak
yuratmek, calisanlarimizin her agsamasinda bu ruhu yasatmak ve surekli iyilestirmek, Caliganlarimizin
gorevleri ile ilgili tim kalite gerekliliklerini 6grenmeleri ve islerinde uygulamalarini saglayarak hizmet
kalitemizin duzeyinin artmasi, surekliliginin saglanmasi, musterilerimizle agik bir iletisim kurarak onlari
bilgilendirmeyi ve bilinglendiriimesini,

v’ Sireglerimizi uluslararas! kabul gérmis standartlar dogrultusunda yapilandirarak, verimliligi en (st
duzeye tagiyacak arac ve teknolojiler ile destekleyerek hizmet vermeyi,

v" Yénetim ve personel olarak tiim birimlerde kaliteli hizmet bilincini yerlestirmek ve egitim programlari
olusturarak caliganlarin kalite arttirma faaliyetlerine katilimini saglamayu,

v Sektdriinde 6nder ve lider kurulus olarak hizmet sunmayi,

v' Muayene Kurulusumuz, bagimsizhigimiz, tarafsizigimiz ve obijektiflijimiz hakkinda siiphe
uyandirabilecek; ticari, mali, idari ve diger herhangi bir faaliyet igerisinde bulunmayacagini,

v INSPECT360 Teknik Periyodik Kontrol Denetim Yonetimi, bu politikanin tim calisanlarina
iletilecegini ve anlasilmasini saglayacagini, tim bu kalite politikalarin benimsenmesi ve uygulanmasi
icin gerekli faaliyetleri yuritmeyi ve i¢/dis kalite gtvence tedbirlerini almays,

Taahhit eder.
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